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if

# Question Nb. %

2 Vous étes... " 100%
Un homme 2 18.18%
Une femme 9 81.82%

/ 18.18%

81.82% /

® Unhomme @ Unefemme
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# Question Nb. %
3 Vous vous situez dans la tranche d'age suivante : 1 100%
20-30 ans 0] 0%
31-40 ans 3 27.27%
41-50 ans 6 54.55%
51-60 ans 2 18.18%
61ans et plus o 0%
7
6
6
5
4
3
3
2
1
0 0
0

Nb.

® 20-30ans @ 31-40 ans 41-50ans @ 51-60ans @ 61 ans et plus



d ACCOMPAGNEMENT VAE

1 Satisfaction clients V/ EVGI&GO

COACHING Rapport du 14/02/2024

10

# Question Nb. %

4 Votre situation professionnelle est la suivante : 11 100%
Salarié (CDD, CDI) 8 72.73%
Agent de la fonction publique 3 27.27%
Profession libérale 0] 0%
Artisan, commergant 0] 0%
Chef d'entreprise 0 0%
Autres o) 0%

8
3
0 0 0 0
Nb.
Salarié (CDD, CDlI) @ Agent de la fonction publique Profession libérale

@ Artisan, commergant @ Chef d'entreprise © Autres
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# Question Nb. %

4 Votre situation professionnelle est la suivante : 11 100%
Salarié (CDD, CDI) 8 72.73%
Agent de la fonction publique 3 27.27%
Profession libérale 0] 0%
Artisan, commergant 0] 0%
Chef d'entreprise 0 0%
Autres o) 0%

8
3
0 0 0 0
Nb.
Salarié (CDD, CDlI) @ Agent de la fonction publique Profession libérale

@ Artisan, commergant @ Chef d'entreprise © Autres
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#  Question Nb. %

5 Comment avez-vous connu IF COACHING ? 1 100%
Recommandation (ami, parent, collégue, ...) 1 9.09%
Recommandation de mon DRH, RRH, employeur, supérieur hiérarchique 2 18.18%
Liste fournie par P6le Emploi 1 9.09%
Liste fournie par mon Conseiller en Evolution Professionnelle (CEP) 1 9.09%
Par la plateforme CPF 2 18.18%
Recherche internet 4 36.36%
Par les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Linkedln, ...) 0 0%
Salon professionnel (0] 0%
Autre 1 9.09%

5
4
3
2
1
1
0 0
0
Nb.
@ Recommandation (ami, parent, collegue, . @® Recommandation de mon DRH, RRH, employeu
.) r, supérieur hiérarchique
Liste fournie par P6le Emploi @ Liste fournie par mon Conseiller en Evol
ution Professionnelle (CEP)
® Par la plateforme CPF @ Recherche internet
Par les réseaux sociaux (Facebook, Insta @ Salon professionnel

gram, Linkedin, ...)
Autre
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#  Question Nb. %

5 Comment avez-vous connu IF COACHING ? 1 100%
Recommandation (ami, parent, collégue, ...) 1 9.09%
Recommandation de mon DRH, RRH, employeur, supérieur hiérarchique 2 18.18%
Liste fournie par P6le Emploi 1 9.09%
Liste fournie par mon Conseiller en Evolution Professionnelle (CEP) 1 9.09%
Par la plateforme CPF 2 18.18%
Recherche internet 4 36.36%
Par les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Linkedln, ...) 0 0%
Salon professionnel (0] 0%
Autre 1 9.09%

5
4
3
2
1
1
0 0
0
Nb.
@ Recommandation (ami, parent, collegue, . @® Recommandation de mon DRH, RRH, employeu
.) r, supérieur hiérarchique
Liste fournie par P6le Emploi @ Liste fournie par mon Conseiller en Evol
ution Professionnelle (CEP)
® Par la plateforme CPF @ Recherche internet
Par les réseaux sociaux (Facebook, Insta @ Salon professionnel

gram, Linkedin, ...)
Autre
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Détail nb.

# Questi
uestion (%)

Lors de la premiére prise de contact avec IF COACHING, l'accueil téléphonique
) 11 (100%)
vous a semblé:

0 (0%)

0 (0%)
s 1(9.09%)
An 10 (90.91%)

100

90.91

80

60

40

20
9.09
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o Question Nb. %
7 Qu'avez-vous le plus apprécié ? (Choix multiples possibles) 1 100%
Réactivité dans le traitement de votre demande 10 90.91%
Clarté des informations transmises 8 72.73%
Disponibilité de l'interlocuteur pour répondre a vo questions 9 81.82%
Amabilité de l'interlocuteur 8 72.73%
12
10
9
8
8
6
4
2
0

Nb.

@ Réactivité dans le traitement de votred @ Clarté des informations transmises
emande
Disponibilité de l'interlocuteur pour ré @ Amabilité de l'interlocuteur
pondre a vo questions
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# Question

Vous avez bénéficié d'un entretien préalable a votre engagement, avez-vous été
satisfait de la démarche ?

&

11 (100%)

0 (0%)

e 1(9.09%)
St

An 10 (90.91%)
A4

100
90.91
80
60
40
20
9.09
0 0
0
Détail nb.(%)
® ‘ i ‘ A0 na
= -—
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# Question Nb. %

Qu'avez-vous le plus apprécié lors de cette premiére rencontre ? (choix

1 100%
multiples possibles)
La facilité d'accés au centre 5 45.45%
L'accueil qui m'a été réservé 9 81.82%
Le consultant (son énergie, sa disponibilité, son parcours, son expérience, ...) Ll 100%
La méthodologie IF COACHING 9 81.82%
La clarté des explications données 9 81.82%
Les documents transmis (devis, programme, plaquette, guides, ...) 7 63.64%
12
1
10
8
6
5
4
2
0
Nb.
@ Lafacilité d'accés au centre @ L'accueil qui m'a été réservé
Le consultant (son énergie, sa disponibi @ La méthodologie IF COACHING
lité, son parcours, son expérience, ...)
@ La clarté des explications données @ Les documents transmis (devis, programme

, plaquette, guides, ...)
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Question

Quel est votre degré de satisfaction quant a votre accompagnement a la VAE

1 11 (100%
O avecIF COACHING ? Lol
0 0 (0%)
1 0 (0%)
2 0 (0%)
3 0 (0%)
4 0 (0%)
5 0 (0%)
6 0 (0%)
7 0 (0%)
8 1(9.09%)
9 1(9.09%)
10 9 (81.82%)
100
81.82
80
60
40
20
9.09 9.09
0 0 0 0 0 0 0 0
0

Détail nb.(%)

0 @1 2 ®3 ®4 O5 6 @7 8 9 10
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#  Question Nb. %
n Durant votre accompagnement, qu'avez-vous le plus apprécié ? 1 100%
La personnalité et l'expérience du consultant 9 81.82%
La méthodologie utilisée 8 72.73%
Le rythme des séances 6 54.55%
Les conseils et encouragements 10 90.91%
L'environnement (confort du bureau, décoration, climatisation, ...) 4 36.36%
12
10
8
6
6
4
2
0
Nb.
@ La personnalité et I'expérience du consu @ La méthodologie utilisée
[tant
Le rythme des séances @ Les conseils et encouragements

@ L'environnement (confort du bureau, déco
ration, climatisation, ...)
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Quel message souhaitez-vous laisser a votre consultant(e) ?

# Question

- Je suis trés satisfaite et la bonne humeur et le sourire de la consultante
était au top. Un vrai plaisir de venir au rv ,avec le petit café toujours ce
moment agréable. Merci énormément. Je vous recommande.
- Merci Amandine, c'était motivant de se retrouver pour les points
relecture... je crois que seule, je ne serai pas allée au bout !
- Merci beaucoup Amandine pour votre accompagnement, votre
professionnalisme et votre gentillesse. Je suis slre qu'avec le travail
réalisé ensemble je vais arriver confiante le jour du passage devant le
jury. J'ai hate de vous appeler pour vous en parler. En attendant, je vous
dis encore merci.
- Emilie est une personne extrémement compétente, bienveillante,
investi, J'ai eu énormément de chance de l'avoir a mes c6tés car de plus,
elles a été un grand soutien moral dans cette VAE.
Quel message T N . s ]
i | acibnaicaitie - I:’\era lelle de m avoir gunder po.ur cet ?cnt. Sans vous |F n au‘ralt pas
i voire consulantla 7 .ete aussi de‘veloppe. C.Ze fqm a Permls que‘ [' examen oral soit un' efhartg?,
je ne me suis pas sentir a un "interrogatoire”. Ma seule grosse difficulté a
été [' informatique .
- Je voudrais la remercier! Merci pour tout sans vous rien naurait été
possible.
- Merci pour votre accompagnement tout au long de ces mois. Vous ne
m'avez pas laché et je vous en remercie. C'est ce dont j'avais besoin
- merci pour tout, les sourires, l'expertise, la disponibilité et flexibilité! je
garde cette belle expérience dans mon parcours
- MERCI pour tout
- Merci pour cette accompagnement ce projet ( VAE Auxiliaire de
puériculture) m'a semblé réalisable avec vous
- message personnel déja adressé directement a la personne

comcernée
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# Question Nb. %
Si c'était a refaire, choisiriez-vous IF COACHING pour réaliser votre " 100%
accompagnement VAE ? ’
oul n 100%
NON 0 0%

~

{ 100%

® OUl @ NON
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# Question

14 Si vous en aviez l'occasion, recommanderiez-vous |IF COACHING ? 1 100%
Oul 1" 100%
NON 0 0%
PEUT-ETRE 0] 0%

0%
0% —-'

\~ 100%

® OUI @ NON @ PEUT-ETRE
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Détail nb.
(%)

# Question

Globalement, sur l'ensemble de votre parcours, comment vous évaluez-vous
11 (100%)

0 (0%)
,,,,,,,,,,,, 0 (0%)
1(9.09%)
1(9.09%)

9 (81.82%)

100

81.82

80

60

40

20
9.09 9.09

Détail nb. (%)



