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COACHING

Vous étes...

Répartition des réponses

Nombre de répondants:
550

e Un homme

Période considérée :
04/04/2025 a 06/03/2026

Une femme —/

® Unhomme @ Unefemme



if

COACHING

Nombre de répondants:
550

Période considérée :
04/04/2025 a 06/03/2026
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Vous vous situez dans la tranche d'age suivante :

Répartition des réponses

20-30 ans

51-60 ans

P T 31-40 ans
41-50 ans

@® 2030ans @ 31-40ans @ 4150ans @ 51-60ans @ 61ansetplus
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COACHING

Votre situation professionnelle est la suivante :

Répartition des réponses

Nombre de répondants:
550

Période considérée :
04/04/2025 a 06/03/2026

. . Salarié (CDD, CDI)
Agent de la fonction publique

@ salarié (CDD, CDI) @ Agentde la fonction publique @ Profession libérale
@ Artisan, commercant @ Chef d'entreprise Autres
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COACHING Comment avez-vous connu IF COACHING ?

Répartition des réponses

Autre

Recommandation (ami,
parent, collégue, ...)

Recherche internet

Recommandation de mon Libellé Nombre Pourcentage
— DRH: BRH- e_rl"lploygur, Recommandation (ami, parent, collégue, ...) 161 29.7%
supérieur hiérarchique
Recommandation de mon DRH, RRH, employeur, |29 5.35%
Liste fournie par mon supérieur hiérarchique -
Par la plateforme CPF Conseiller en Evolution Liste fournie par P6le Emploi 21 3.87%
Professionnelle (CEP) Liste fournie par mon Conseiller en Evolution 35 6.46%
Professionnelle (CEP)
Liste fournie par mon OPCO 1 0.18%
@ Recommandation (ami, parent, collégue, ...) Par la plateforme CPF 90 16.61%
@® Recommandation de mon DRH, RRH, employeur, supérieur hiérarchique Recherche internet 163 30.07%
® Liste fournie par Péle Emploi Par les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, 6 1.11%
. . . . . Linkedin, ...)
@ Liste fournie par mon Conseiller en Evolution Professionnelle (CEP) Salon professionnel 1 0.18%
Liste fournie par mon OPCO Autre 35 6.46%
Par la plateforme CPF Total 542 100%

Recherche internet

@ Par les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, LinkedlIn, ...)
Salon professionnel
Autre
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Nombre de répondants:
550

Période considérée :
04/04/2025 a 06/03/2026
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Lors de votre premiére prise de contact avec IF COACHING, l'accueil
téléphonique vous a semblé:

Répartition des réponses
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COACHING

Qu'avez-vous le plus apprécié ? (Choix multiples possibles)

Répartition des réponses %

100
80
Nombre de répondants :
60
Libellé Nombre|  Pourcentage
Réactivité dans le traitement de votre demande 439 24.47% 40
Clarté des informations transmises 461 25.7%
Disponibilité de I'interlocuteur pour répondre a vos | 417 23.24%
questions 20
Amabilité de I'interlocuteur 477 26.59%
Total 1794 100%
0
Réactivité dans le Clarté des informations Disponibilité de Amabilité de
traitement de votre transmises I'interlocuteur pour I'interlocuteur

demande répondre a vos questions
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COACHING

Nombre de répondants:
550

Période considérée :
04/04/2025 a 06/03/2026
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Vous avez bénéficié d'un entretien préalable, avez-vous été satisfait
de cette démarche ?

Répartition des réponses

94.55 %

(520)
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COACHING

Libellé Nombre Pourcentage
La facilité d'accés du centre 239 11.09%
L'accueil qui m'a été réservé 396 18.38%
Le consultant (son énergie, sa disponibilité, son 502 23.29%
parcours, son expérience, ...)
La méthodologie IF COACHING et ses outils 314 14.57%
La clarté des explications données 457 21.21%
Les documents transmis (devis, programme, 247 11.46%
plaquette, guides, ...)
Total 2155 100%

100

75

50

25
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Qu'avez-vous le plus apprécié lors de cette premiére rencontre ?
(choix multiples possibles)

La facilité
d'acces du
centre

Laccueil qui m'a
eteé réservé

Répartition des réponses %

Le consultant
(son énergie, sa
dispaonibilité,
son parcours,
son expérience,

)

21.21,%

11.46 %

La
méthodologie IF
COACHING et
ses oultils

La clarté des
explications
données

Les documents
transmis (devis,
programme,
plaquette,
guides, ...)
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Nombre de répondants :

550

Note moyenne :
9,50/10

Notes sur 10 )
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Quel est votre degré de satisfaction quant a votre accompagnement
Bilan de compétences avec IF COACHING ?

Répartition des réponses

373

100

59

16
0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Libellé Nombre |[Pourcentage
La personnalité et I'expérience du consultant 505 27.36%
La méthodologie utilisée (approche coaching, 449 24.32%
exercices de réflexion, auto-analyse, ...)
Les outils mis a ma disposition pour enrichir mon 363 19.66%
parcours
Le rythme et la durée des séances 311 16.85%
L'environnement (confort, décoration, 218 11.81%
climatisation, ...)
Total 1846 100%

100

75

50

25
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Durant votre accompagnement, qu'avez-vous le plus apprécié ?

Répartition des réponses %

La personnalité et La méthodologie Les outils mis a ma Le rythme et la L'environnement
l'expérience du utilisée (approche disposition pour durée des séances (confort,
consultant coaching, exercices enrichir mon décoration,

de réflexion, auto- climatisation, ...)

analyse, ...)

parcours
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COACHING

Votre bilan de compétences vous a permis d'élaborer :

Répartition des réponses

Nombre de répondants:
550

Période considérée :
04/04/2025 a 06/03/2026

Un projet réaliste et réalisable —l

@ Un projet réaliste mais difficilement réalisable @ Un projet réaliste et réalisable
@ Un projet ni réaliste, ni réalisable



4 Rapport de consolidation des QS internes
'I Au 07/03/2026

COACHING

Si c'était a refaire, choisiriez-vous IF COACHING pour réaliser votre
bilan de compétences ?

Répartition des réponses

Nombre de répondants:
550

Période considérée :
04/04/2025 a 06/03/2026

® our @ NON
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COACHING

Si vous en aviez I'occasion, recommanderiez-vous IF COACHING ?

Répartition des réponses %

100

80
Nombre de répondants:

550

60
Période considérée :

04/04/2025 a 06/03/2026

40

20

0.36 % -4|%-

OUI NON PEUT-ETRE
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COACHING

Nombre de répondants:
550

Période considérée :
04/04/2025 a 06/03/2026
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Globalement, sur I'ensemble de votre parcours, comment nous
évaluez-vous ?

Répartition

600

500

400

300

Values

200

100

(0] (0] 4 62 484

WWWW W W W
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