
Rapport de consolidation des QS internes
Au 07/03/2026

Nombre de répondants :
550

Période considérée :
04/04/2025 à 06/03/2026



Rapport de consolidation des QS internes
Au 07/03/2026

Nombre de répondants :
550

Période considérée :
04/04/2025 à 06/03/2026



Rapport de consolidation des QS internes
Au 07/03/2026

Nombre de répondants :
550

Période considérée :
04/04/2025 à 06/03/2026



Rapport de consolidation des QS internes
Au 07/03/2026

Libellé Nombre Pourcentage

Recommandation (ami, parent, collègue, ...) 161 29.7%

Recommandation de mon DRH, RRH, employeur, 
supérieur hiérarchique

29 5.35%

Liste fournie par Pôle Emploi 21 3.87%

Liste fournie par mon Conseiller en Evolution 
Professionnelle (CEP)

35 6.46%

Liste fournie par mon OPCO 1 0.18%

Par la plateforme CPF 90 16.61%

Recherche internet 163 30.07%

Par les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, 
LinkedIn, ...)

6 1.11%

Salon professionnel 1 0.18%

Autre 35 6.46%

Total 542 100%
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Libellé Nombre Pourcentage

Réactivité dans le traitement de votre demande 439 24.47%

Clarté des informations transmises 461 25.7%

Disponibilité de l'interlocuteur pour répondre à vos 
questions

417 23.24%

Amabilité de l'interlocuteur 477 26.59%

Total 1794 100%
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Libellé Nombre Pourcentage

La facilité d'accès du centre 239 11.09%

L'accueil qui m'a été réservé 396 18.38%

Le consultant (son énergie, sa disponibilité, son 
parcours, son expérience, ...)

502 23.29%

La méthodologie IF COACHING et ses outils 314 14.57%

La clarté des explications données 457 21.21%

Les documents transmis (devis, programme, 
plaquette, guides, ...)

247 11.46%

Total 2155 100%



Rapport de consolidation des QS internes
Au 07/03/2026

Nombre de répondants :
550

Notes sur 10

Note moyenne :
9,50/10



Rapport de consolidation des QS internes
Au 07/03/2026

Libellé Nombre Pourcentage

La personnalité et l'expérience du consultant 505 27.36%

La méthodologie utilisée (approche coaching, 
exercices de réflexion, auto-analyse, ...)

449 24.32%

Les outils mis à ma disposition pour enrichir mon 
parcours

363 19.66%

Le rythme et la durée des séances 311 16.85%

L'environnement (confort, décoration, 
climatisation, ...)

218 11.81%

Total 1846 100%
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