if

COACHING Vous étes...

Répartition des réponses

Un homme

Une femme —/

® Unhomme @ Unefemme
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Vous vous situez dans la tranche d'age suivante:

Répartition des réponses %

100

80

60

40

20

0%

20-30 ans 31-40 ans 41-50 ans 51-60 ans 61 ans et plus



4 Rapport de consolidation des QS internes
'I Au 08/03/2026

COACHING

Votre situation professionnelle est la suivante :

Répartition des réponses %

100
80
60
40
20

80.% 4 % 0% 0 % 0% 16 %
0

Salarié (CDD, Agent de la Profession Artisan, Chef Autres
CDI) fonction libérale commercant d'entreprise

publique
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COACHING Comment avez-vous connu IF COACHING ?

Répartition des réponses %
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COACHING Lors de la premiére prise de contact avec IF COACHING, l'accueil
téléphonique vous a semblé :

Répartition des réponses

@)
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COACHING Qu'avez-vous le plus apprécié ? (Choix multiples possibles)

Répartition des réponses %

100
80
60
40
20
23.60.% 24.72 % 25.84 %
0
Réactivité dans le Clarté des informations Disponibilité de Amabilité de
traitement de votre transmises I'interlocuteur pour l'interlocuteur

demande répondre a vo questions
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COACHING Vous avez bénéficié d'un entretien préalable a votre engagement,
avez-vous été satisfait de la démarche ?

Répartition des réponses

@)
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COACHING Qu'avez-vous le plus apprécié lors de cette premiére rencontre ?
(choix multiples possibles)

Répartition des réponses %

100

75

50

25

12.61 %
0
La facilité L'accueil quim'a  Le consultant La La clarté des Les documents
d'acces au ete réserve (son énergie, sa meéthodologie IF explications transmis (devis,
centre disponibilite, COACHING données programme,
Son parcours, plaguette,

son expérience, guides, ...)

2)
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COACHING Quel est votre degré de satisfaction quant a votre accompagnement
a la VAE avec IF COACHING ?

Répartition des réponses

19

Quel est votre degré de satisfaction quant a votre accompagnement a la
VAE avec IF COACHING ?

Moyenne

9.60
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COACHING

Durant votre accompagnement, qu'avez-vous le plus apprécié ?

Répartition des réponses %

100

75

50

25

0
La personnalité et La méthodologie Le rythme des Les conseils et L'environnement
I'expérience du utilisée séances encouragements (confort du bureau,
consultant décoration,

climatisation, ...)
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Date Réponse
24/02/2026 - 10:53:22 Séverine est une personne trés professionnelle, patiente, a |I'écoute
19/02/2026 - 11:39:29 Madame Bordenave fait preuve d'une excellente capacité d'écoute et d'une grande réactivité. Je la
recommande vivement.
10/02/2026 - 14:39:29 Tout simplement merci
26/01/2026 - 20:40:36 Merci pour votre accompagnement, votre disponibilité et votre écoute Isabelle. Vous avez su poser un

cadre clair et rassurant des le départ, ce qui m’a beaucoup aidé. Malgré le travail a distance, je me suis
senti réellement accompagné du début a la fin. Merci et encore merci Isabelle, votre
accompagnement a clairement contribué a la réussite de ma VAE !

26/01/2026 - 12:07:09 A V'écoute et disponible, motivante.

19/01/2026 - 11:25:33 Merci a Severine qui est trés a I’écoute et super disponible. Merci beaucoup

15/01/2026 - 11:43:14 Merci pour votre disponibilité et vos encouragements

15/01/2026 - 10:30:46 Merci beaucoup pour cet accompagnement, qui a été primordial pour moi et trés précieux tout au
long de I'écriture de ma VAE. Vos conseils et votre aide m’ont beaucoup aidée.

15/01/2026 - 10:11:55 Merci pour votre disponibilité et vos encouragements

13/01/2026 - 10:15:19 Un grand merci !

06/01/2026 - 14:42:09 Un grand merci a Séverine Bordenave qui a su adopter la juste distance et me donner de précieux
conseils.

Nos rendez-vous mensuels ont été d'un précieux appui et soutien ; ce fut une tres belle et satisfaisante
collaboration.

05/01/2026 - 18:10:03 Super accompagnement. Amandine est trés disponible, bienveillante et réactive. La méthodologie est
trés organisée et I’'accompagnement trés humain.

Je suis trés satisfaite de mon accompagnement.

09/12/2025 - 18:00:33 D'étre une personne a I'écoute, bienveillante, disponible et qui s'adapte a la personne qu'elle
accompagne. Elle a su me remotiver a des moments ol mon travail d'éducateur m'empéchait de
maintenir un rythme constant dans |'écriture du mon mémoire. Merci.

08/12/2025 - 09:43:47 J'ai été ravie de mon accompagnement et me suis sentie tres a I'aise tout au long de ce parcours.




COACHING
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Date Réponse

04/12/2025 - 09:34:47 L'accompagnement est vraiment trés constructif et j'apprécie énormément |'aide et les conseils apportés.

25/11/2025 - 22:45:18 Merci beaucoup Céline pour votre disponibilité et votre professionnalisme 11!

21/11/2025 - 13:48:02 Oui si cela était a refaire je re choisirais IF Coaching car mon interlocutrice était a I'écoute semblait attentive a mes besoins et
répondait a la majorité de mes attentes.

27/10/2025 - 15:45:11 Un accompagnement performant et rassurant lors de ma vae, qui m'a permis de prendre confiance en moi , merci beaucoup

27/10/2025 - 15:11:23 Merci Séverine

22/10/2025 - 09:54:08 Ravie d avoir p0 étre coatcher par Séverine qui a été formidable avec moi

20/10/2025 - 14:33:56 Un grand merci

16/10/2025 - 15:22:51 Merci pour votre accompagnement bienveillant et qualitatif qui m'aura permis de faire un point sur mon parcours,identifier mes
compétences et me redonner confiance en ce que je fais.

06/10/2025 - 15:32:41 Merci beaucoup pour votre soutien et aide dans mon parcours grace a vous je vais pouvoir avoir mon dipléme méme s'il me reste
encore un bout de chemin a parcourir seule. Aussi merci pour votre écoute et vos conseil

17/09/2025 - 10:51:13 Merci pour votre disponibilité et le travail effectué ensemble.

08/09/2025 - 10:44:25 Un grand merci pour votre disponibilité, professionnalisme, votre soutien et votre énergie.

Cest déja pour moi une grande fierté d’avoir parcouru cette démarche de VAE et vous faites partie intégrante de cette réussite
personnelle.
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COACHING Si c'était a refaire, choisiriez-vous IF COACHING pour réaliser votre
accompagnement VAE ?

Répartition des réponses

100.0%
(25)

I— OouUI

® our @ NON
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COACHING

Si vous en aviez l'occasion, recommanderiez-vous IF COACHING ?

Répartition des réponses

100.0%
(25)

|— oul

® oui @® NON @ PEUT-ETRE
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COACHING Globalement, sur I'ensemble de votre parcours, comment vous
évaluez-vous ?

Répartition
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